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PADA menjalankan kuasa yang diberkan oleh seksyen 178 Akla
Mahkamah Kehakiman 1864 [Akla 91) dan seksyen 107A Akla
Mahkamah Rendah 1848 [Akte 92) saya seielah berunding dengan YAA
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Presiden Mahkamah Rayuan, YAA Hakim Besar Mahkamah Tinggi
Malaya dan YAA Hakim Besar Mahkamah Tinggl di Sabah dan Sarawak,
mengeluarkan Arahan Amalan ini bagi menetapkan iatacara berhubung
dengan pengendalian prosiding kes sivil melalui teknologl komunikas:
jarak jauh bagi Mahkamah & seluruh Malaysia seperti yang benkut:

PEMAKAIAN ARAHAN AMALAN

2, Arahan Amailan Ini terpakal bagi prosiding kes sivil di semua
penngkat Mahkamah di seluruh Malaysia

TAFSIRAN

3. Dalam Arahan Amalan ini, melainkan pka konteksnya menghendaki
makna yang lain—

‘e-Review” ertinya satu platform dalam sistem aplkasi
Mahkamah yang digunakan antara Mahkamah dengan pihak-pihak
untuk menjalankan pengurusan kes melalui teknolcgi komunikas:
Jjarak jauh;

“Hakim® ertinya Ketua Halom Negara, Presiden Mahkamah
Rayuan, Hakim Besar Mahkamah Tinggi di Malaya, Hakim Besar
Mahkamah Tingg: di Sabah dan Sarawak, Hakim Mahkamah
Persekutuan, Hakim Mahkamah Rayuan. Hakim Mahkamah Tinggi,
Pesuruhyaya Kehakiman, Hakim Mahkamah Sesyen atau Majistret,

“Lokasi Yang Ditetapkan” ertinya lokas: di mana phak-pihak
dalam suatu prosiding periu berada untuk menggunakan platform
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jarak jauh sebagaimana yang diarahkan cleh Mahkamah;

“Mahkamah® ertinya Mahkamah Persekutuan, Mahkamah
Rayuan, Mahkamah Tinggi, Mahkamah Sesyen atau Mahkamah
Maiistret:

‘platform digital” ertinya saluran teknologi komunikasi jarak
jauh termasuk e-mel, e-Review, aplikasi sidang video atau
rangkaian video atau saluran digital kain yang difikirkan sesual oleh
Mahkamah:

“teknologl komunikasi jarak jauh’™ mempunyai enti yang sama
sebagaimana yang diperuntukkan dalam Akta Mahkamah
Kehakiman 1964, Akta Mahkamah Rendah 1948 dan Akta Kaedah-
Kaedah Mahkamah Rendah 1955

ARAHAN PENGENDALIAN PROSIDING KES SIVIL MELALUI
TEKNOLOGI KOMUNIKASI JARAK JAUH

4. Arahan bagi pengendalian prosding melalul teknclogl komunikasi
jarak jauh boleh dibuat atas budi bicara Mahkamah atau berdasarkan
permohonan bertulis oleh pihak-pihak daiam prosiding berkenaan.

5. Bagi maksud di atas. Mahkamah mempunyai budi bicara penuh di
bawah seksyen 15A Akta 91 dan seksyen 1018 Akta 92 untuk
mengarahkan suatu prosking untuk dijalankan melalul teknolog
komunikasi jarak jauh demi kepentingan keadilan Dalam membuat



arahan tersebut, Mahkamah boleh menimbangkan antara lain faktor-
faklor yang berikut.

(@) Jenis prosiding

(1) jenis prosiding seperti sebutan, pengurusan kes, bicara
permohonan, perbicaraan, pendengaran, hujahan,
Klarifkasi, keputusan, perintah atau penghakiman
persetujuan,

(h) kerumitan sesuatu kes,

(b) tempoh masa prosiding

(1) kesegeraan prosiding,

(v) tempch masa atau had masa yang déetapkan o« bawah
mana-mana peruntukan undang-undang atau Arahan

Amalan yang terpakai mengenainya untuk sesualu
prosicing diselesaikan;

(i) jangkaan tempoh masa sesuatu prosiding akan selesal

(iv) Jangkaan tempoh masa penyelesaian kes mehbatkan
pematuban arahan oleh phak-phak untuk pemfalan
ikatan dokumen, fabel, Indeks, rujukan siang semua
dokumen dan matenal untuk memudahkan rujukan

semasa pengendalian prosiding;



(€)

(d)

(e)

(9)

(v) jangkaan tempoh masa prosiding tersebut periu
ditangguhkan bagi membolehkan kehadiran semua
pihak ke Mahkamah dan kemungkinan penangguhan
tersebut menyebabkan prejuds kepada mana-mana
pihak;

bagl prosiding yang melibatkan saksi faktor kesshatan dan
keupayaan saksi serla apa-apa hal keadaan lain akan
dpertimbangkan oleh Mahkamah

mana-mana pihak datam prosiiing ada‘ah diwakili atau tidak
drwvakili peguam,

ketersediaan dan kualt teknolog: yang akan digunakan
dengan mengambil kira parkakasan, perisian serta kelajuan
capalan internet yang perlu disediakan;

mobiliti pihak-pihak untuk menghadin sesualu peosiding di
Mahkamah. Sebagal contoh, pihak-pihak tidak boleh hadir ke
Mahkamah kerana faklor kesihatan, lokasl terlalu jauh,
berlakunya bencana alam atau penularan wabak atau
penyakit berjangkt sama ada di lokasi pihak-phak berada
atau di lokasi Mahkamah di mana prosding akan dialankan,
dsb.,

hak pihak-pihak untuk perbicaraan yang adil tetap lerpelinara
walaupun prosiding dikendalikan melalkui teknologi komunikas
jarak jauh;



(h) hak pihak-pihak untuk membangkitkan bantahan sebelum
arahan ini dibuat. dan

() apa-apa pertimbangan lain yang difikirkan sesuai dan wajar
oleh Mahkamah.

6. Mahkamah setelah menimbangkan faktor-faktor di atas hendakiah
mengarahkan supaya prosiding dijalankan melaiui—

(a) teknolog komunkasi jarak jauh;

(b) cara fizikal atay

(c) kaedah hibnd yang menggabungkan penggunaan teknologi
xomunikasi jarak jauh dan juga melalui cara fizikal ("kaedah
hibrid”).

7.  Apabila pihak-pihak diarahkan untuk menjalankan prosiding melalui
teknologl komunikasi jarak jauh, Mahkamah hendakiah menentukan
platform digital dan Lokasi Yang Ditetapkan bagi menjalankan prosikiing
tersebut. Walau bagaimanapun, tertaiduk kepada budi bicara Mahkamah,
pihak-pihak boleh mencadangkan platform digital atau Lokasi Yang
Oitetapkan yang sesual untuk menjalankan prosiding melaiul teknologl
komunikasl jarak jauh

8. Mahkamah boleh membenkan apa-apa arahan lain yang berhubung
dengan pengendalian prosiding melals teknoiogl komunikasi jarak jauh
kepada pihak-pihak.



9 Walau apa pun arahan Mahkamah berhubung dengan
pangendalian prosiding melalul teknologi komunkasi jarak jauh,
Mahkamah boleh mengarahkan sesuatuy prosiding yang sedang
djalankan melalui teknologi komunikasi jarak jauh untuk diteruskan
gacara fizikal atau melalul kaedah hibnd.

TATACARA PENGENDALIAN PROSIDING MELALUI TEKNOLOGI
KOMUNIKAS! JARAK JAUH MENGIKUT PLATFORM E-MEL,
E-REVIEW DAN SIDANG VIDEO

10. Tatacara pengendalian prosiding yang disebut dalam Arahan
Amalan ini mengikut platform yang berkenaan adalah sebagaimana
dalam Lampiran A1 bagi prosidng melalul platform e-mel, Lampiran A2
bagi prosidng melalui platform e-Review dan Lampiran A3 bagi prosading
melalui platform sidang video.

ARAHAN BAGI SAKS! UNTUK MEMBERIKAN KETERANGAN
MELALUI TEKNOLOGI KOMUNIKAS| JARAK JAUH

11. Bagi prosiding yang dialankan melalu platform sidang video,
Mahkamah boleh mengarahkan saksi untuk memberikan keterangan
melalul teknologi komunikasi jarak jauh. Bagi maksud ini, Mahkamah
boleh menimbangkan antara lain faktor-faklor yang benkut:

(a) keupayaan saksi untuk memahami bahawa keterangan dibuat
melalul teknologl komunikasi jarak jauh,

(o) keadaan kesihatan saks:



(c)

(@)

(e)

(f)

9

(h)

{1

keterangan yang diberikan oleh saksi melalui teknologi
komunikasl jarak jauh hendakiah seboleh mungkin sama
(shaV follow as closely as possibie) sebagaimana aturan biasa
bagi keterangan yang diberikan dalam prosiding di Mahkamah
terbuka.

kelersediaan, kualiti teknolog: dan kelengkapan yang akan
digunakan dengan mengambll kira perkakasan, persian sera
kelajuan capaian internet dan keperiuan yang bersesuaian di

sama ada mana-mana pihak akan dprejudiskan sekiranya
keterangan diberixan melalul teknolog komunikas: jarak jauh;

tahap kawalan oleh Mahkamah terhadap saksi yang berada di
‘remote location” adalah terhad berbanding saksi yang hadir
secara fizikal di Mahkamah,

sama ada saks: berada di dalam negara atau di luar negara
dan sekiranya saksi berada di luar negara, sebab atau alasan
saksi tidak dapat memberikan keterangan di dalam negara.

hak pihak-pihak untuk perbicaraan yang adil tetap terpelhara
walaupun keterangan oleh saksi dibenkan melalui teknologl
komunikas: jarak jauh; dan

apa-apa hal keadaan kain yang akan dipertimbangkan oleh
Mahkamah.



12. Mahkamah boleh menectapkan tempat untuk saksi membenian
keterangan melalui teknologi komunikasi jarak jauh.

TATACARA PENGENDALIAN SAKSI YANG MEMBERIKAN
KETERANGAN MELALUI TEKNOLOGI KOMUNIKASI JARAK JAUH

13. Tatacara pengendalian saksi yang memberikan keterangan melalul
teknologi komunikasi jarak jauh adalah sebagaimana dalam Lampiran
Ad

PERUNTUKAN PERALIHAN

14. Tenakluk kepada faktor-faklor yang dinyatakan di perenggan 5,
Mankamah boleh mengarahkan untuk sesuatu prosiding yang telah
djalankan secara fizikal atau melalui teknologi komunikas: jarak jauh
sebelum berkuatkuasanya Arahan Amalan mi untuk dAeruskan secars
fizikal, medalul teknologi komunikasi jarak jauh atau melalul kaedah hibnd

MAKLUM BALAS DAN CADANGAN PENAMBAHBAIKAN

15,  Dalam usaha untuk terus menambah baik akses kepada keadilan
dan sistem penyampasan Badan Kehakiman, sebarang makium balas
mengenal pengendalian prosding yang dijalankan melalul teknologi
komunikasi jarak jauh atau cadangan penambahbaican berhubung
dengan Arahan Amalan ini boleh disalurkan di pautan Borang Makium
Balas Pengguna.



TARIKH PERMULAAN KUAT KUASA

16. Arahan Amalan ini mula berkuat kuasa pada 8 Januari 2021

i

TUN TENGKU MAAUN BINTI TUAN MAT
Ketua Hakim Negara
Istana Kehakiman

Putrajaya

SALINAN KEPADA

YAA Presiden Mahkamah Rayuan
Mahkamah Persekutuan
Istana Kehakiman

Putrajaya

YAA Hakim Besar Malaya
Mahkamah Persekutuan Malaysia
Istana Kehakiman

Putrajaya

YAA Hakim Besar Sabah dan Sarawak
Mahkamah Tinggi Sabah dan Sarawak
Kuching

Sarawak

YBnhg. Peguam Negara :
Jabatan Peguam Negara Malaysia
No.45, Persiaran Perdana

Presint 4, 62100, Putrajaya

Semua YA Hakim Pengurus
Mahkamah Persekutuan
Istana Kehakiman

Putrajaya
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Ketua Pendaftar
Mahkamah Persekutuan
lmna_ Kehakiman

Putrajaya

Timbalan Ketua Pendaftar
Mahkamah Persekutuan
Istana Kehakiman

Putrajaya

Timbalan Kanan Pendaftar
Mahkamah Persekutuan
Istana Kehakiman
Putrajaya

Pendaftar
Mahkamah Rayuan
Istana Kehakiman
Putrajaya

Pendaftar

Mahkamah Tinggi Malaya

Istana Kehakiman

Putrajaya

Pendaftar

Mahkamah Tinggi Sabah dan Sarawak

Kuching
Sarawak

Pendaftar

Mahkamah Rendah Malaya
Istana Kehaluman
Putrajaya

Pendafar Mahkamah Rendah Sabah dan Sarawak
Kuching
Sarawak

Pustakawan

Mahkamah Persekutuan
Istana Kehakiman
Putrajaya

"



Yang Dipertua
Maijlis Peguam Malaysia
Kuala Lumpur

Presiden
Saboah Law Society
Sabah

Presiden
Advocales Association of Sarowok
Sarawak
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Kategon kes bagl pengendalan prosiding melalu teknologi
komunikas! jarak jauh menggunakan platform e-mel adalah sepert:
yang bericut:

(a)

(®)

()

(d)

(e)

kes adalah didaftarkan di lokasi Mahkamah yang tidak
menggunakan ssiem e-Kehakiman:

kes adalah didaftarkan di lokasi Mahkamah yang
menggunakan ssstem e-Kehakiman,

kes adalah oOxlaftarkan di lckasi Mahkamah yang
menggunakan sistem e-Kehakiman tetap: sistem e-Review
adalah tdak terpakai bagi kod kes prosiding yang berkenaan;

mana-mana pihak dalam prosiding adalah diwvakili atau tidak
diwakili peguam atau bukan pengguna sistem e-Kehakiman,

pihak-phak tidak bersedia dengan peralatan atau leknolog
untuk mengendalkan prosiding secara e-Review atau sidang
wvideo; atau

Mahkamah memutuskan bahawa jens prosidng adalah

sesual untuk didengar menggunakan platform e-mefl tertakiuk
kepada Arahan Amalan ini.
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2. Tatacara pengendalian prosiding medalul teknologi komunikasi jarak
jauh menggunakan platform e-mel adalah seperti yang benkut:

(a)

(b)

(c)

(d)

Mahkamah hendakiah menghantar notis kepada pihak-pihak
untuk menjalankan prosiding menggunakan platform e-mel.
Notis tersebut hendakiah mengandungi antara lain tarikh dan
masa prosiding menggunakan platform e-mel akan dijalankan
sérta apa-apa arahan lain yang berkaftan dan hencakiah
dikemukakan kepada pihak-phak dalam tempoh sekurang-
kurangnya satu minggu sebelum tarikh prosiding atau tempoh
yang lebih singkat mengikut kesesuaian kes tersebut,

pihak-pihak hendaklah mengaku penerimaan notis dalam
tempoh tiga hari daripada tarikh penerimaan nolis tersebul
atau tempoh yang lebih singkat mengikul kesesuaan kes
tersabut dan menyatakan butiran e-mel dan nombor telefon
bimbet yang tepat.

bagi mengelakkan kekeliruan dan memastikan kelancaran
proskiing, pihak-phak hendaklah membalas e-mel
menggunakan alfiran (Vwvead) e-mel yang pertama yang
mengandungi nots yang ‘elah dihantar kepada pihak-pihak
oleh Mahkamah dan setisp e-mel hendakigh disalinkan
kepada semua pihak;

pihak-pihak hendaklah sentiasa mengemas kini alamat e-mel

dalam sistem e-fiing bagi memastikan alamat e-mel pihak-
pihak dalam sistem e-filing dan rekod sebenar adalah tepat
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(e}

)

Q)

(h)

(")

dan notis yang dkeluarkan oleh Mahkamah dapat diterima
dengan berkesan

sebarang nolis yang dikeluarkan oleh Mahkamah pada alamat
e-mel phak-pihak dalam sistem e-fling adalah dianggap
sabagail terpakal dan berkesan;

sekiranya salah satu pihak memulakan prosiing ledbih awal
atau lewat daripada masa yang telah ditetapkan, a tidaklah
menjadi alasan untuk Mahkamah membatalkan prosiding fu;

sekiranya Mahkamah bersedia untuk membern keputusan
pada tarikh prosiding yang ditetapkan, keputusan akan terus
dimakiumkan kepada pihak-phak pada tarikh tersabut melalul
e-mel,

bagl tujuan rekod dan penyediaan nota prosiding, semua
komunikasi melalui e-mel hendakiah disimpan oleh
Mahkamah di dalam satu fail digital dan dimuat naik ke dalam
sistem aphkas: Mahkamah, dan

bagi kes yang difalkan secara manual, semua salinan

komunikasi melsiul e-mel hendakiah disimpan & dalam fad
kes yang berkenaan,
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Pemakaian bagi Mahkamah di Semenanjung Malaysia

1.  Kategori kes bagl pengendalian prosiding melalui teknologi
komunikasi jarak jauh menggunakan platform e-Review adalah
sepent yang berikut:

(a) kes adalah didaftarkan di lokas: Mahkamah yang
menggunakan sistem e-Kehakiman,

(b) pihak-pihak adalah pengguna sistem e-Kehakiman, atau

(¢) Mahkamah memutuskan bahawa jenis prosiing adalah
sesual untuk dikendaiikan menggunakan platform e-Review.

2.  Tatacara pengendalian prosiding melalul teknologi komunkasi jarak
jauh menggunakan platform e-Review bagi Mahkamah
Perseiutuan, Mahkamah Rayvan, Mahkamah Tinggi Malaya,
Mahkamah Sesyen dan Mahkamah Majstrel & Semenanjung
Malaysia adalah sebagaimana yang diperuniukkan dalam apa-apa
Arahan Amalan, arahan atau garis panduan yang dikeluarkan
berkenaan perkara ini dar semasa ke semasa
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Pemakaian bagi Mahkamah di Sabah dan Sarawak

3 Tatacara pengendalian prosiding melaiul teknologl komunikas! jarak
jauh menggunakan platform e-Review bagli Mahkamah Tinggl,
Mahkamah Sesyen dan Mahkamah Majistret di Sabah dan Sarawak
adalah sebagaimana yang diperuntukkan dalam apa-apa Arahan
Amalan, arahan alau gars panduan yang dikeluarkan dan semasa
ke semasa.
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Kategor kes bag pengendalian prosding melalw teknologs
tertakiuk kepada pertimbangan yang dibuat oleh Mahkamah
dengan mengambil kira faktor-faklor yang dinyatakan di perenggan
S Arahan Amalan ni.

Tatacara pengendalan prosiding melalui teknologi komunikas: jarak
jauh menggunakan platform sidang video adalah seperti yang
berikut:

{a) Mahkamah hendakiah menghantar notis secara e-me! atay
mengikut apa-apa kaedah lain yang bersesuaian kepada
pihak-pihak untuk menjalankan prosiding menggunakan
platform sidang video. Notis tersebut hendakiah
mengandungi tarikh dan masa prosiding melalui platform
sidang video akan dialankan dan hendakiah dikemukakan
kepada pihak-pihak dalam tempoh sekurang-kurangnya satu
minggu sebelum tarkh prosiiing atau tempoh yang lebih
singkat mengikut kesesuaian kes tersebut;

(o) pihak-pihak hendakiah mengaku penenmaan notis dalam
tempoh tiga han daripada tarkh penerimaan notss tersebut
atau tempoh yang lebih singkat mengkutl kesesuaian kes
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(c)

(d)

tersebut dan menyatakan butiran e-mel dan nombor telefon
bimbit yang tepat,

bagl mengelakikan kekelirvan dan memastikan kelancasan
prosiding, pihak-phhak  hendakiah membalas e-mel
menggunakan alran (thread) e-mel yang pertama yang
mengandungi notis yang telah dhantar kepada pihak-pihak
olech Mahkamah dan setiap e-mel hendaklah disalnkan
kepada semua phak; dan

Mahkamah hendakiah membual penetapan wakiu prosiding
mengikut masa berperingkat supaya pihak-phak tidak periu
menunggu lama dalam talian dan pihak-pihak hendakiah
mematuhi jadual masa yang telah ditetapkan.

Mahkamah hendaklah menetapkan satu tankh pengurusan kes
sebelum tankh prosiding yang dielapkan bage menguruskan
persediaan pengendalkan prosiding menggunakan platform sidang
video yang melibatkan perkara-perkara yang berikut:

(a) pengurusan dokumen

(i) memberkan arahan supaya semua salnan dignal
dokumen yang akan dirujuk semasa prosiding difallkan
dan diserahkan kepada pihak-pihak sebelum tarikh
prosiding;

(i) membenkan arahan mengenai cara yang sesuail untuk
pihak-pihak menyusun, menyediakan indeks dan
19



(lif)

()

membuat rujukan sfang mengenai dokumen-dokumen
atau bahan-bahan lain yang perlu dwujuk semasa

prosicing;
tempoh masa pemfailan dokumen,;

bagi maksud rujukan kepada dokumen dalam
penyediaan hujahan bertulks dan juga semasa
penghuiahan oleh phak-pihak pada tarikh prosiding
dijplankan, ia hendakiah dibuat mengikut aturan yang
berikut.

A, nyatakan nombor kandungan dan nama dokumen,

B. nyatakan muka surat pada salnan digital format
POF; dan

C. nyatakan perenggan yang dirujuk.

(b) pengurusan makiumat pihak-pihak bagi tupuan akses masuk
ke platform digital

®

(%)

mendapatkan butiran lanjut mengenal alamat e-mel,
nama pengguna (1.0.) bagi platform digital yang akan
digunakan dan nombor telefon pihak-pihak yang akan
teribat dalam prosicing berkenaan; dan

mendapatkan makiumat dan  butkan  lamut
sebagaimana di atas mengenal senior counsef atau co-

20



4

counsel atau pihak-pihak lain yang dibenarkan untuk
menyertai prosicng,

(c) pengurusan masa

()

mendapatkan makiumal mengenal anggaran masa
yang akan diambil untuk berhujah. Ini membolehkan
Timbalan Pendaftar atau Penolong Kanan Pendaftar
mengatur jadual kehadvan pihak-phak semasa
prosiing berlangsung bagi memastikan beberapa
prosising boleh dtetapkan pada han yang sama. dan

(d) pengendalian saksi

("

(i)

mendapatkan butran lanjut mengenal alamat e-mel
nama pengguna (LD.) bag platform digital yang akan
digunakan dan nombor telefon saks: dan jrubahasa
(ika perlu), yang akan terlibat dalam prosiding
berkenaan; dan

mengarahkan pihak-pihak untuk mendapatan khidmat
jurubahasa, sekiranya diperiukan oleh saksi semasa
memberikan keterangan.

Sebelum prosiding dijalankan menggunakan platform sidang video.
phak-pihak hendaklah melaksanakan perkara-perkara yang

berikut:
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(a)

(o)

(€)

(@)

menyediakan salinan digital semua dokumen dan bahan-
bahan yang akan drujuk semasa prosiding.

memastikan semua huahan bertulis telah difailkan dan
diserahkan mengkut arahan Mahkamah sebelum tankh
prosiding.

memuat turun semua dokumen, ikatan dokumen, ikatan teras,
ikatan pliding, penyata saksi dan apa-apa dokumen yang
verkenaan yang hendak digunakan semasa prosiding
daripada sistem pemfailan mahkamah bagi tujuan “share
screen” semasa prosiding yang dijalankan melaiul platform
sidang video: dan

memastikan semua perisian yang berkaitan dengan platform
digital yang akan digunakan semasa prosidng melalul
platform sidang video telah dimuat turun atau dikemas kini
dan pihak-pihak tefah bersedia dengan akses masuk yang
didaftarkan atas nama pihak-pihak yang akan mengendalikan
prosiding medalul platform sidang video.

Bagi memastikan prosiding bedalan dengan lancar, salu sesi
percubaan sidang wdieo akan dijalankan antara Mahkamah dengan
phak-pihak selewat-lawatnya tiga han sebelum tarikh prosiding
melainkan apabila terdapat kesegeraan bagi memudahkan pasukan
teknikal untuk mengujl kualitt audio can video sena kecekapan
rangkalan masing-masing semasa ses! sidang video tersebut serta
membolehkan pihak-pihak membiasakan diri dengan aspek teknikal
yang perlu dipatuhi. Bagi maksud sesi percubaan tersebut—
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(@)

(v}

()

(d)

(e}

peguam yang telah diberi notis makluman mengenai sesi
percubaan perlu menghadin sendiri sesi percubaan tersabut
dan boleh membawa wakid tambahan semasa sesl percubaan
tersebut.

lokasi sesi parcubaan hendaklah dialankan o lokasi yang
sama di mana phak-pihak akan menjalankan prosiding
sebenar,

sosi percubaan lersebut hanya merujuk kepada persiapan
leknikal sahaja dan kehadiran pihak-pihak boleh direkodkan,

sesi percubaan tidak harus dijadikan sebagai satu ketetapan
yang periu dipatuhl dalam kesemua kes yang ditetapkan
untuk dijalankan menggunakan platform sidang video. Dalam
hal ini, Mahkamah mempunyai budi bicara untuk menentukan
keperiuan mengadakan sesi percubaan tersebut; dan

sekiranya semasa sesi percubaan terdapat masalah teknikal
d pithak peguam yang menyebabkan sidang video tidak dapat
dyalankan, Mahkamah hendaklah membuat arahan berkaitan
kaedah prosiding yang akan dijalankan.

Sebelum prosiding bermula—

(a)

pihak-pihak hendakiah bersedia untuk log masuk selewat-
lewatnya tiga puluh (30) minit sebelum prosiding dijalankan
aau mengikut apa-apa tempoh yang drasakan sesuai bagi
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()

{€)

(d)

(e)

N

tujuan memudahkan pasukan teknikal mengul kualiti audio
dan video serta kecekapan rangkaian masing-masing semasa
sesi sidang video tersebut dan juga bagi membolehkan pihak-
pihak membiasakan dirl dengan pengendallan prosking
melalui sidang video,

pihak-phhak boleh membangkitkan apa-apa isu teknikal atau
logistik kepada Mahkamah;

pihak-pihak hendakiah memakiumkan Mahkamah mengena:
senaral dokumen yang akan dirgjuk semasa pemeriksaan
saksl dan pihak-pihak hendaklah membuat “share screen”
bagi memastikan semua salnan digital dokumen yang
berkenaan boleh diakses oleh Mahkamah;

Mahkamah hendaklah memakiumkan pihak-pihak untuk
mematuhi etika kepeguaman sera deconwm Mahkamah pada
setiap masa,

Mahkamah hendakiah menyediakan saluran komunikasi yang
bersesuaian antara Mahkamah, pihak-pihak dan saksi bagi
tujuan menangani masalah teknikal yang mungkin berlaku
ketika prosiing berfangsung, dan

Mahkamah hendaklah memakiumkan pihak-pihak untuk
menghubungi Mahkamah melalui saluran komunkasi tersebut
sekiranya wujud apa-apa masalah teknkal sepanjang
prosiding djalankan bagi membolehkan Mahkamah
mendapatkan arahan daripada Pengerusi Panel atau Hakim.
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Semasa prosiding djalankan, pihak-pihak hendakiah memastkan
perkara-parkara yang benkut:

(a)

(b)

()

(@)

(e)

()

(@)

(h)

berada di bk atau ruang kena yang bebas daripada
sebarang gangguan bising dengan pencahayaan yang terang
semasa sidang video,

bagi mengelakkan gangguan semasa prosiding dijalankan,
microphone hendaklah sentiasa dalam keadaan senyap
(mute) kecuak sermasa berhujah, mengemukakan bantahan
atau apablla menjawab pertanyaan daripada Panel
Persidangan atau Hakim sahaja;

peguam bagl pihak Perayu/PlaintifPemohon memulakan
hujahan dengan memperkenalican diri dan memperkenalkan
peguam-peguam pihak lain yang berada dalam sidang video,

etika kepeguaman serta decorum Mahkamah dipatuhy pada
setiap masa;

menggunakan panggdan yang sopan dan hormat kepada
Mahkamah;,

tidak membuat apa-apa body and hand geslwe yang lidak
sopan,

tidak makan dan manum

berada dof sesi sidang video separjang masa dan tidak
meninggalkan prosiding selagl prosiding belum selesai
25



®)

')

(k)

{m)

melainkan dengan kebenaran Panel Persidangan atau
Hakim:

peguam tidak dibenarkan untuk membuat “share screen”
sabarang dokumen yang bukan dimuat turun daripada sistem
pemfailan Mahkamah walaupun ia adalah salinan dokumen
yang sama, kecuali dengan kebenaran Mahkamah. Ini acalah
untuk mengelakkan perbezaan muka surat (pagination) yang
mengelirukan semasa proskiing,

tidak menzahirkan butran mengenal akses platform sidang
video kepada pihak yang tidak berkaitan dengan prosiding
kecuali dengan kebenaran Mahkamah,

boleh menzahirkan butiran mengenai akses platform sidang
video kepada anak guam bagi membolchkan anak guam
untuk turut sama menyaksikan prosding tersebut. Bag
maksud in, pihak-phak hendaklah memaklumkan kepada
Mahkamah mengenai perkara ini,

sekiranya didapati pihak-phhak menzahirkan Dbutiran
mengenal akses platform sidang video kepada pihak lain
tanpa kebenaran, Mahkamah boleh untuk tidak menenma
masuk pthak-pihak tersebut ke dalam platform sidang video
tersebut,

phak-pihak tidak dbenarkan untuk merekodkan prosiding
menggunakan apa-apa jua peranti atau alatl sepanjang
prosiding berangsung, dan



(n) setelah prosiding selesai, semua pihak hendakiah menunggu
sehingga Panel Persidangan atau Hakim meninggalkan
sidang video (log out) sebelum pihak-pihak berbuat demican,

Pihak-pihak boleh memohon untuk dibekalkan dengan rakaman
prosiding melalu cara sepertl yang berikiA:

(a) membuat permohonan kepada Pengerusi Panel Persidangan
atau Halom sebelum prosiding bermula; atau

(b) membuat permohonan secara bertulis kepada Mahkamah
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LAMPIRAN A4

TATACARA PENGENDALIAN SAKSI YANG MEMBERIKAN
KETERANGAN MELALUI TEKNOLOGI KOMUNIKASI JARAK JAUH

Tatacara Sebelum Memberikan Keterangan

Tanggungjawab peguam kepada saksi sebelum saksi memberikan
keterangan adalah seperti yang berikut.

(a)

(b)

(c)

(d)

peguam hendakiah memalkiumkan kepada saksi bahawa
keterangan akan dibenkan melalul teknologi komunikasi jarak
jauly;

peguam hendakiah mengenal pasti keupayaan saksi
mengendalikan platform sidang video,

seloranya saksi memeriukan bantuan, peguam hendakiah
mengambil langkahJangkah yang perlu agar saksi dapat
memberikan keterangan seperti yang dijadualkan dan
merujuk kepada Mahkamah bagi apa-apa arahan, sekranya
periu, bagi maksud lersebut,

peguam hendaklah memastikan ketersediaan teknologi dan
kemudahan yang disediakan di lokasi saksi memberikan
keterangan antaranya mempunyal perisan sidang video,
kemudahan teknologl yang berupaya menyedakan capaian
internet yang coekap, jelas, stabil dan selamat untuk
pengendalian prosiding melalui sidang video,
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(e)

U]

(9)

(n)

(0

peguam hendakiah mengmbas kad pengenalan saksi dan
mengemukakannya kepada Mahkamah melalsi e-mel
sebelum tarkh prosiding yang ditetapkan bagi maksud
pengesahan pengenalan diri saksi dan juga bagl maksud
akuan sumpah ocleh saksi;

peguam hendaklah mengemukakan penyata saksi kepada
Mahkamah melalui e-mel sebelum tankh prosiding yang
ditetapkan bagi membolehkan Mahkamah mengesahkan
kandungan penyata saksi sekranya saksi menggunakan
penyata saksi;

peguam hendakiah membekalkan salnan dokumen atau
salinan digital dokumen-dokumen yang akan diryjuk oleh
saksi semasa prosiding tersebut,

peguam hendakiah memastikan dokumen/ ikatan dokumen/
ikatan teras yang dirujuk kepada saksi secara “share screen”
termasuk salinan fizikal pka ada. adalah dalam bentuk yang
sarupa sepenuhnya dengan salnan yang digunakan oleh
semua pihak termasuk kesamaan susunan muka surat

(paginabion),

peguam tidak dibenarkan untuk membuat “share screen”
sabarang dokumen yang bukan dimuat turun daripada sistem
pemfailan Mahkamah walaupun a adgalah salinan dokumen
yang sama. Ini adalah untuk mengelakikan perbezaan muka

sural (pagination) yang mengeirukan semasa prosiding:



() peguam hendakiah memastikan kemudahan teknologi dan
peralatan yang boleh menunjukkan bahan bukti dan
memaparkan dokumen semasa sidang video untuk dishat
secara serentak oleh Mahkamah, peguam dan saksi adalah

tersedia semasa prosxiing berlangsung,

(k) peguam hendaklah menyeckakan Senarai Dokumen Untuk
Bicara (List of Documents To Be Used During Trial) yang
mengandungi tajuk dokumen dan nombor kandungan
dokumen,

()] peguam hendaklah memakiumkan Mahkamah sekiranya
saksi memeriukan bantuan pentenemahan atau bantuan
bahasa syaral sekiranya saksi tergolong dalam orang
kefainan upaya pendengaran, dsb Bagi maksud ini, kos
adalah dtanggung oleh pihak-pihak; dan

(m) peguam hendaklah memastikan tiada aplkasi atau program
lain yang dibuka pada komputer yang digunakan oleh saksi
semasa sidang video,

Tatacara Semasa Memberikan Keterangan

2, Saksi periulah memperkenalkan diri dan mengesahkan identtl den
terlebin dahulu melaiui langkah-langikah yang berikut:

(a) menyebut nama dan nombor pengenalan dinnya, dan



(b)

menunjuikkan kad pengenalan dinnya kepada Mahkamah
melalui kamera bagi tujuan mengesahkan bahawa saksi adalah
pemegang kad pengenalan tersebut dan menunjukkan salinan
kad pengenalan tersabut melalw fungsian “share screen”

3. Sekranya saksi menggunakan penyata saksi—

(a)

(b)

(c)

penyata saksi tersebut periu dikemukakan lebih awal kepada
Mahkamah bagi membolehkan Hakim mengesahkan
kandungan penyata saksi sama ada @ adalah sama
sebagaimana yang dibacakan oleh saksi Hakim akan
membuat catatan dalam minit prosiing mengenal perkara
tersabut,

saks: akan menandatangani penyata saksl yang dibacakan
olehnya selepas saksi membuat akuan sumpah. Selepas
penyata saksi diterima sebagal kelerangan semasa
pemeriksaan utama, saksi hendakiah menandatangani
penyata saksi tersebul mengkut cara yang boleh dahat oleh
Hakim dan semua pihak yang berkaitan dalam prosiding
tersebut dan hendakiah menunjukkan landatangannya
kepada Hakem pada sknn bagli membolehkan Hakim
mengesahkan dan berpuas hati bahawa penyata saksi telah
ditandatangan: oleh saksi tersebut, dan

penyata saksi yang telah ditandatangani hendakiah ddadkan
dalam sistem pemfaidan Mahkamah selepas selesai prosiding
tersabut.
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4, Saksi dibenarkan untuk memberi keterangan penhalan (descrption)
kepada sesuaty bahan bukti yang bersifat objek fangidie (comtoh
kain, dii) dengan cara memegang, menyentuh objek tersebut atau
dengan apa-apa cara lan bagl tujuan menerangkan teksiur
parmukaan objek rasa ketebalan, berat, bau, perbezaan wama dan
scbagainya sama seperti saksi membenkan keterangan perihalan
tersebut di Mahkamah terbuka. Bagl maksud ini, Mahkamah boleh
mengarahkan supaya bahan bukt tersebut dshantar ke Mahkamah
untuk diteliti oleh Hakim dan untuk disimpan sefamat oleh Mahkamah
sebagai ekshibit. Mahkamah juga boleh menetapkan suatu tarkh lan
untuk pihak-pthak hadir di Mahkamah hanya untuk mengesahkan
identti bahan buktl/ ekshibit tersebut dan bukan untuk tujuan

5. Sekiranya ses! pemerksaan saksi berlangsung untuk suatu tempoh
yang panjang, tahap keselesaan, kebajikan dan finess saksi
hendakiah sentiasa dipantau dari semasa ke semasa dan saksl
bolehlah dibenarkan untuk berehat sebentar atau intevmitient breaks
tanpa meninggalkan sesi rakaman atay menutup fungsian kamera
dan mikrofen,

6. Lokasi atau tempat untuk saksi memberkan keterangan melalui
teknologl komunikasi jarak jauh hendakiah di lokasi atau tempat yang
ditetapkan oleh Mahkamah atau yang dicadangkan cleh pinak-pihak
dan dpersetujul oleh Mahkamah,

7. Wakil peguam salah satu pihak boleh dtugaskan sebaga: peguam
penyelia (supenvising solckor) dan berada o lokasi yang sama
dengan saksi untuk memerhati dan menyelia proses saksi memberi
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keterangan. Bagi maksud ini, tanggungjawab peguam penycha
adalah seperti yang benkut:

(a) apabila prosiiing bermuta—

(i) peguam penyeka hendakiah memperkenakan dinnya
dan membuat pengesahan untuk menyeka saks:
sepanjang prosiding dyalankan,

(i) peguam penyelia hendaikdah mengesahkan bahawa saks:
tidak memiliki apa-apa dokumen atau bahan yang boleh
memprejudiskan perbicaraan adl bag: kes tersebut; dan

(W) peguam penyelia hendakish mengesahkan bahawa saksi
tdak membuat atau menenma apa-apa komunikasi
darnpada mana-mana corang sehinggalah saks ity
dilepaskan, dan

(b) peguam penyelia hendaklah memaklumkan Mahkamah
dengan segera melals  saluran  telekomunikas: yang
disedciakan bahawa peguam penyelia mempunyal sebab untuk
mempercayai bahawa saksi telah dipengarvhi atau telah
diganggu dalam apa-apa jua cara sekalipun.

Semasa saksi memberikan keterangan & lokasi atau tempatl yang
dictapkan, saksi dan peguamnya hendakiah berada & bilk yang
berasingan dan menggunakan separate device.

Lokasi atau tempat untuk saks: memberikan keterangan mempunyai
kemudahan atau peralatan yang membolehkan Mahkamah dan
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10.

11

12.

13.

14

pihak-pihak mempunya: pandangan penuh terhadap kedudukan
saksi dan keadaan di sekellingnya pada sepanjang masa ketika
saksi memberikan keterangan. Bagi maksud ini, peguam penyela
akan membantu untuk membuat “360° room or desk scan” bag
memastikan kedudukan saksi dan keadaan di sekelilingnya adalah
bebas daripada apa-apa dokumen, bahan peranti atau mana-mana
orang yang tidak dibenarkan,

Kedudukan kamera mestiiah berada di posisi yang membolehkan
muka, badan dan tangan saksi boleh dilihat dengan jelas.

Saksi hendakiah sentiasa memastikan kamera dan mikrofon dakam
“swich-on mode” melainkan jka Hakim mengarahkan sebaliknya,

Saksi tidak dibenarkan untuk berkomunikasi dengan mana-mana
orang lain semasa memberikan keterangan. Walkau bagaimanapun,
saksi adalah dbenarkan untuk berkomunikasi dengan peguam atau
orang lain semasa waklu rehat atau sebelum bermulanya
pemenksaan balas dengan syaral apa-apa komuniasi adalah
selaras dengan obligasi professional peguam dan undang-undang
yang terpakai.

Dokumen boleh dituniukkan kepada saksi menggunakan fungsi
screen shanng. Mahkamah mempunyali budi bicara uniuk
menentukan bentuk dokumen yang akan dikemukakan kepada saksi
melalui screen sharing atau kaedah elektronik yang fain.

Semasa pemeriksaan utama, pemerksaan balas dan pemeriksaan
semula, saksi mesbiah boleh melhat peguam yang dertanya socalan
dan orang lain yang membuat apa-apa pemyataan,
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15.

16.

17.

18.

19.

Semasa memberikan keterangan dan saksi memohon kepada
Mahkamah untuk membetulkan jawapannya, Mahkamah hendaklah
mengehadkan masa untuk saksi berbuat demikian.

Sekiranya peguam membantah soalan yang ditanya kepada saksi,
peguam tersebut hendakiah menyatakan bantahan itu dengan
mengangkat tangan dan menunggu kebenaran Mahkamah sebelum
menyatakan secara lisan bantahan itu. Sekiranya berlakunya
gangguan kepada rangkaian intemet dan menghalang peguam
danpada membuat bantahan terhadap scalan yang ditanya kepada
saksi sabelum saksi menjawab scalan tersebut, peguam hendakiah
membuat bantahan dengan seberapa segera yang mungkin selepas
gangguan itu tamal.

Latar belakang ‘wtual”, “fiter” atau apa-apa ubahsuaian kepada imey
video tidak boleh digunakan oleh saksi semasa membenian

keterangan melals sidang vwieo,

Penggunaan perisian “voice modulation” adalah dilarang sama sekal
bagi mengelakkan penipuan atau pertukaran identiti saksi,

Pada setiap masa dan semasa prosiding melalui sidang video
berlangsung, saksi hendakiah mematuhi semua arahan Mahkamah.

Saks| Berada DI Luar Negara Dan Memberi Keterangan Melalui
Teknologi Komunikasi Jarak Jauh

20. Sekiranya saksi berada di lvar negara dan berhasrat untuk

memberikan keterangan melalul teknologi komunikas! jarak jauh,
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permohonan hendaklah dibuat oleh peguam kepada Mahkamah
dakam tempoh yang munasabah sebelum bermulanya prosiding

21. Mahkamah dalam menimbangkan permchonan ini boleh mengambil
kira faktor-faklor seperti & perenggan 11 Arahan Amalan ini,

Pembatalan Pengambilan Keterangan Melalul Teknologl Komunikasi
Jarak Jauh

22. Mahkamah boleh membatalkan sesi pengambilan keterangan
melalui teknologi kemunikasi jarak jauh ko

(@) terdapat gangguan teknikal sepanjang saksi membenkan
keterangan melalui teknologi komunikasi jarak jauh antaranya
sekiranya Dberlakunya “laggng” yang menyebabkan
berlakunya “speak over” suara saksi;

(b) saksi ddapati cuba menyalahgunakan proses Mahkamah
alau menipy Mahkamah dengan menjadikan alasan
gangguan teknikal atau sengaja memutuskan talian bagi
membolehkannya diberikan lebdh masa untuk menjawab
soalan atau memben keterangan. atau

(¢) hal keadaan mewajarkan dan adalah perlu demi kepentingan
pelaksanaan keadilan atau bag: sebab lain.



